
               गोदावरी लक्ष्मी को-ऑपरेटिव्ह बँक लललमिेड जळगाव 

               (बँकाांच्या मृत ग्राहकाांच्या बाबतीत दाव्ाांचे लनपिारा-2025)  

I. 

बँककग लनयमन कायदा, १९४९ च्या कलम ४५ZA ते ZF च्या तरतुदींनुसार, ठेव खाती, 

सुरलित ठेव लॉकसस आलण सरुलित कस्िडीमध्य े असलले्या वस्तूांमध्य े नामाांकन सुलवधा, 

मृत ग्राहकाच्या मृत्यूनांतर बँकाांकडून दाव्ाांचे जलद लनपिारा सलुभ करण्यासाठी आलण 

कुिुांबातील सदस्याांना होणारा त्रास कमी करण्यासाठी आह.े लिवाय, ज्या प्रकरणाांमध्य े

नामाांकन नोंदणीकृत नाही, अिा प्रकरणाांमध्य,े लवद्यमान सूचनाांनुसार बँकाांनी एका 

मयासदपेयंत सोपी प्रक्रिया अवलांबण ेआवश्यक आह.े तथालप, असे आढळून आल ेआह ेकी 

बँकाांकडून वेगवेगळ्या पद्धतींचे पालन केल ेजात आह.े 

म्हणूनच, या सांदभासत ग्राहक सेवेच्या गुणवत्तेत सधुारणा करण्यासाठी लवद्यमान सूचनाांचा 

आढावा घेण्याचा आलण प्रक्रिया सुलभ करण्यासाठी आलण कागदपत्राांचे मानकीकरण 

करण्यासाठी सुधाटरत लनयम जारी करण्याचा लनणसय घेण्यात आला आह.े 

II. प्राथलमक 
A. प्रस्तावना- 2. मृत ग्राहकाच्या सुरलित ताब्यात असलले्या ठेव खाती, सुरलित ठेव 

लॉकर आलण वस्तूांबाबत दाव्ाांच्या लनपिाराकटरता कागदपत्राांचे प्रमाणीकरण 

करण्यासाठी आलण नामलनदलेित व्क्ती/उत्तर  व्क्ती/कायदिेीर वारसाांना येणाऱ्या 

अडचणी कमी करण्यासाठी आलण एक सुसांगत चौकि प्रदान करण्यासाठी ह ेलनदिे जारी 

केले आहते. 

B. अलधकाराांचा वापर- 3. बँककग लनयमन कायदा, १९४९ च्या कलम ३५अ द्वारे प्रदान 

केलेल्या अलधकाराांचा वापर करून, कायद्याच्या कलम ५६ सह वाचल े जाते, भारतीय 

टरझव्हस बँक (यापुढे टरझव्हस बँक म्हिल े जाईल), सावसजलनक लहतासाठी असे करण े

आवश्यक आलण योग्य आह ेयाची खात्री पिल्यानांतर, येथे नमूद केललेे लनदिे जारी करत.े 

C. िीर्सक- 4. या लनदिेाांना भारतीय टरझव्हस बँक (बँकाांच्या मृत ग्राहकाांच्या बाबतीत 

दाव्ाांचे लनपिारा) लनदेि, २०२५ असे म्हिले जाईल. 

D. 5. प्रभावी तारीख- या लनदिेाांनुसार जारी केलेल्या सूचना िक्य लततक्या लवकर 

लागू केल्या जातील परांतु ३१ माचस २०२६  नाही. 

E. लागू- 6. ह ेलनदिे सवस व्ावसालयक बँका आलण सहकारी बँकाांना लागू असतील. 

F.व्ाख्या - या लनदिेाांमध्य,े सांदभासनुसार अन्यथा आवश्यक नसल्यास, 

 ‘सव्हासयव्हरलिप क्लॉज असलेली खाती’ म्हणजे सांयकु्त ठेव खाती ज्याांची िैली 

‘  ककवा सव्हासयव्हर’, ककवा ‘कोणीही ककवा सव्हासयव्हर’, ककवा ‘माजी ककवा 

सव्हासयव्हर’ ककवा ‘नांतरचा ककवा सव्हासयव्हर’ ककवा अिा इतर कोणत्याही 
कलमासारखी असते. 

'अपोलस्िल' म्हणजे सावसजलनक दस्तऐवजाच्या  प्रमाणीकरण करणारे प्रमाणपत्र 

(उदा. जन्म, लववाह ककवा मृत्य ू प्रमाणपत्र, लनकालपत्र, रलजस्िरचा उतारा ककवा 

नोिेटरयल अिेस्िेिन). अपोलस्िल्स फक्त अपोलस्िल कन्व्हने्िनच्या एका पि दिेात जारी 

केलेल्या आलण दसुऱ्या दिेात वापरल्या जाणाऱ्या कागदपत्राांसाठी जारी केल े जाऊ 

िकतात जो कन्व्हने्िनचा दखेील पि आह.े भारतात, अिी सािाांकने परराष्ट्र 

मांत्रालयाद्वारे केली जातात. 



'ग्राहक' म्हणजे अिा व्क्ती(व्क्ती) ज्या ठेवीदार ककवा लॉकर भाड्याने घेणारा अस ू

िकतात ककवा ज्याांनी बँकेत सुरलित कस्िडीमध्य ेवस्तू ठेवल्या आहते. 

'ठेवीदार' म्हणजे अिा व्क्ती(व्क्ती) ज्याांचे खाते बचत खाते, चालू खाते, सदस्य खाते. 

'ठेवीदार' म्हणजे अिा व्क्ती(व्क्ती) ज्याांचे बँकेत कोणत्याही प्रकारचे ठेव खाते आह े

जसे की बचत खाते, चालू खाते, मुदत ठेव खाते इ. 

फ. ‘समतुल्य ई-दस्तऐवज’ चा अथस वेळोवेळी सुधाटरत केलले्या मुख्य लनदिे - तुमचा 

ग्राहक जाणून घ्या (केवायसी) लनदिे, २०१६ च्या पटरच्छेद ३(अ)(x) मध्य ेपटरभालर्त 

केल्याप्रमाणे असले. 

ग. ‘अलधकृतपणे वैध दस्तऐवज’ म्हणजे मखु्य लनदिे - तुमचा ग्राहक जाणून घ्या 

(केवायसी) लनदिे, २०१६ च्या पटरच्छेद ३(अ)(xiv) मध्ये तपिीलवार वणसन केलले्या 

दस्तऐवजाांचा सांदभस आह.े 

ह. ‘थ्रेिोल्ड मयासदा’ म्हणजे सहकारी बँकेच्या बाबतीत ₹५ लाख आलण इतर 

कोणत्याही बँकेच्या बाबतीत ₹१५ लाख ककवा सहकारी बँकेसह बँकेने लनलित केललेी 

उच्च मयासदा. 

येथे पटरभालर्त केल्यालिवाय इतर सवस अलभव्क्तींचा अथस बँककग लनयमन कायदा, 

१९४९ ककवा टरझव्हस बकँ कायदा, १९३४ ककवा त्यामध्ये कोणत्याही वधैालनक सुधारणा 

ककवा पुनअसलधलनयम ककवा व्ावसालयक भारे्त वापरल्या जाणाऱ्या अथांनुसार समान 

असेल. 

III. मृत ठेवीदाराच्या ठेव खात्याांमधील दाव्ाांचे लनपिारा 

G. नामलनदलेित व्क्ती/उत्तर  व्क्ती असलले ेखाते 

८. बँककग लनयमन कायदा, १९४९ च्या तरतुदींनुसार ठेवीदाराने नामलनदलेित केल े

असेल ककवा खाते उत्तरजीवी व्क्ती/उत्तर  व्क्तींना उघडले असले तर, ठेवीदाराच्या 

मृत्यूनांतर नामलनदलेित व्क्ती/उत्तर  व्क्तींना  रक्कम दणेे ह ेबँकेच्या दालयत्वाचे 

वैध लनमूसलन मानले जाईल, : 

(i) बँकेने योग्य कागदोपत्री पुरावे (भौलतक ककवा समतुल्य ई-कागदपत्र) लमळवून 

नामलनदलेित व्क्ती/उत्तर व्क्तीची ओळख आलण खातेधारकाची मृत लस्थती 

स्थालपत करण्यात योग्य काळजी आलण सावधलगरी बाळगली असेल; 

(ii) बँकेच्या मालहतीत सिम न्यायालयाकडून, सेिलमेंि/पेमेंिच्या तारखलेा, नामलनदलेित 

व्क्ती/उत्तर  व्क्तींना मृत ठेवीदाराच्या खात्यातून पैस ेघेण्यापासून ककवा बँकेला पैस े

दणे्यापासून रोखण्याचा कोणताही आदिे नाही; आलण 

(iii) नामलनदलेित व्क्ती/उत्तर  व्क्तींना लखेी स्वरूपात स्पष्ट केल ेआह ेकी ते मृत 

ठेवीदाराांच्या कायदिेीर वारसाांचे लवश्वस्त म्हणून बँकेकडून पैस ेघेतील, म्हणजेच, त्याांना 



अिा दयेकामुळे नामलनदलेित व्क्ती/उत्तर  व्क्ती लवरुद्ध असलेल्या कोणत्याही 

व्क्तीच्या हक्कावर ककवा दाव्ावर पटरणाम होणार नाही. 

९. वरील अिींच्या अधीन राहून, नामलनदेलित व्क्ती/उपजीवी व्क्तींना क्रदलेल े पसै े

म्हणजे बँकेच्या दालयत्वाचे पूणस आलण वैध लनष्कासन असेल. म्हणून, अिा प्रकरणाांमध्य,े 

मृत ठेवीदाराच्या नामलनदलेित व्क्ती/उपजीवी व्क्तींना पैस ेदतेाना, 

बँक उत्तरालधकार प्रमाणपत्र, 

प्रिासन पत्र, मृत्युपत्र इत्यादी कायदिेीर कागदपत्रे सादर करण्याचा आग्रह धरणार नाही 

ककवा मृत खातेधारकाच्या  क्रकतीही रक्कम असली तरी, नामलनदेलित 

व्क्ती/उपजीवी व्क्ती/तृतीय-पिाकडून कोणताही नुकसानभरपाई/जामीनदाराचा 

बांधपत्र मागणार नाही. अिा प्रकरणाांमध्य े बकेँला खालील कागदपत्रे सादर करणे 

आवश्यक असेल: 

(i) पटरलिष्ट I-A मध्ये क्रदलेल्या दाव्ाचा फॉमस, नामलनदलेित व्क्ती/उपजीवी व्क्तीने 

योग्यटरत्या स्वािरी केललेा; 

(ii) मृत ठेवीदाराचे मृत्युपत्र; आलण 

(iii) नामलनदलेित व्क्ती/उपजीवी व्क्तीची ओळख आलण पत्ता पडताळण्यासाठी 

अलधकृतपणे वैध दस्तऐवज. 

H.नामलनदलेित/उत्तरजीवी कलम नसललेी खाती 

१०. दाव्ाांच्या लनपिाराकटरता सरलीकृत प्रक्रिया 

कायदिेीर वारस/दावेदाराांना होणारी गैरसोय आलण अनावश्यक त्रास िाळण्यासाठी, बँक 

ठेव खात्याांबाबत दाव्ाांच्या लनपिाराकटरता एक सरलीकृत प्रक्रिया अवलांबले लजथ े

अजासच्या तारखेला जमा झालेल्या व्ाजासह दये असलेली एकूण रक्कम 

 कमी असले, परांतु 

(i) मृत ठेवीदाराने कोणतेही नामाांकन केले नसले ककवा सांयुक्त खात्याच्या बाबतीत, खाते 

नामाांकन/उत्तरजीवी असले, 

(ii) मृत ठेवीदाराने कोणतेही मृत्युपत्र मागे ठेवललेे नाही, 

(iii) कोणताही वादग्रस्त दावा नाही, आलण 

(iv) बँकेच्या मालहतीत सिम न्यायालयाकडून कोणताही आदिे नाही, दावेदाराला ककवा 

बँकेला पेमेंि घेण्यापासून रोखत नाही. 

(अ) दाव्ाची रक्कम मयासदपेयंत 

बँक खालील बाबींवर आधाटरत मयासदपेयंत दावा लनकाली काढेल: 

(i) पटरलिष्ट I-B मध्ये क्रदलेला दावा फॉमस, जो अस्वीकरण पत्र/ना-हरकत पत्रावर 

स्वािरी केलेल्या व्क्तींव्लतटरक्त इतर दावेदाराांनी योग्यटरत्या भरलेला आलण स्वािरी 

केललेा आह;े 



(ii) मृत ठेवीदार(राां) याांचे मृत्युपत्र ; 

(iii) दावेदार(राां) याांचे त्याांची/लतची ओळख आलण पत्ता पडताळण्यासाठी अलधकृतपण े

वैध दस्तऐवज; 

(iv) पटरलिष्ट I-C मध्य े क्रदललेा नुकसानभरपाईचे बांधपत्र, दावेदाराांचे  याांनी स्वािरी 

केललेे असावे. 

(v) लागू असल्यास, गैर-दावेदार 

कायदिेीर वारस(राां) कडून पटरलिष्ट I-D मध्ये क्रदलेला अस्वीकरण/ना-हरकत पत्र; आलण 

(vi) सिम प्रालधकाऱ्याने जारी केलेल ेकायदिेीर वारस प्रमाणपत्र; 

ककवा मृत व्क्तीच्या कुिुांबाला चाांगल्या प्रकारे ओळख असलेल्या स्वतांत्र व्क्तीने मृत 

ठेवीदार(राां) च्या कायदिेीर वारसाांबद्दल पटरलिष्ट I-E मध्ये क्रदललेा 

दाव्ाचा पि नाही आलण बँकेला स्वीकायस  

 मयासदपेयंतच्या दाव्ाांसाठी तृतीय पिाकडून कोणताही जामीनपत्र नाही. 

(b) मयासदपेेिा जास्त दाव्ाची रक्कम - ज्या प्रकरणाांमध्य े दाव्ाची रक्कम  

मयासदपेेिा जास्त असले, बँक दाव्ाचा लनपिारा खालील बाबींवर आधाटरत करेल: 

(i) वारसा प्रमाणपत्र आलण कलम १०(अ)(i) ते (iii) मध्ये नमूद केलले ेकागदपत्रे; 

ककवा 

(ii) सिम अलधकाऱ्याने जारी केललेे कायदिेीर वारस प्रमाणपत्र; ककवा 

पटरलिष्ट I-E मध्ये क्रदलेल्या प्रलतज्ञापत्रानुसार, नोिरी पलब्लक/न्यायाधीि/ न्यालयक 

दांडालधकाऱ्यासमोर मृत ठेवीदाराच्या कायदिेीर वारसाांबाबत, मृत व्क्तीच्या कुिुांबाला 

पटरलचत असलले्या स्वतांत्र  व्क्तीने,  आलण बँकेला स्वीकायस असले. 

अिा प्रकरणाांमध्य,े बँक वरील कलम १०(अ)(i) ते 

(v) मधील कागदपत्र ेमागवेल. बँक पटरलिष्ट IC मध्ये क्रदलले्या जालमनाचे बांधपत्र, 

तृतीय-पि व्क्तींकडून (ज्यामध्ये दावेदार नसललेे कायदिेीर वारस ) 

जे बँकेला स्वीकायस आहते आलण दाव्ाच्या रकमेसाठी योग्य आहते,   मागवू 

िकते. 

11. सरलीकृत प्रक्रियेअांतगसत न येणाऱ्या दाव्ाांचे लनपिारा 
(अ) कोणत्याही वादालिवाय 'लवल' सांबांलधत दावे 

मृत ठेवीदाराने मागे ठेवलेले 'लवल' सांबांलधत दावे बँक लागू असल्यास, वरील कलम 

१०(अ)(i) ते (iii)  मध्ये नमूद केलले्या कागदपत्राांव्लतटरक्त, मृत्युपत्राच्या 

प्रमाणपत्र/प्रिासन पत्राच्या आधारावर लनकाली काढेल. 

कायदिेीर वारसा व्लतटरक्त इतर व्क्ती मतृ्युपत्रात लाभाथी म्हणून  केली 

असल्यास, लतच्याकडून लागू कागदपत्र ेदखेील लमळवली जातील. 



तथालप, बँक अिा मृत्यपुत्राच्या प्रमाणपत्राची आवश्यकता न बाळगता मृत व्क्तीच्या 

'लवल' नुसार लववेकबुद्धी वापरण्यास आलण कृती करण्यास स्वतांत्र आह,े जर ते लागू 

कायद्याांिी लवसांगत नसेल, मृत्युपत्रात नमूद केलेल्या कायदिेीर वारस आलण/ककवा 

लाभाथींमध्ये मृत्युपत्राबाबत कोणताही वाद नसेल आलण बँक अन्यथा मृत्युपत्राच्या 

खरेपणाबद्दल समाधानी असेल. अिा प्रकरणाांमध्ये, बँक वरील कलम १०(अ)(iv) आलण 

(v) मध्ये नमूद केललेे कागदपत्रे दखेील मागवले. 

(b)  दावे/वादािी सांबांलधत प्रकरण े

मृत ठेवीदाराच्या मृत्युपत्रात नाव असलेल्या कायदिेीर वारस आलण/ककवा लाभाथींमध्य े

दाव्ाांवर ककवा वादाच्या बाबतीत, बँक दाव्ाांचे लनराकरण ‘प्रोबेि ऑफ लवल’ ककवा 

‘लेिर ऑफ अॅडलमलनस्रेिन’ ककवा ‘स सन सर्टिक्रफकेि’ ककवा ‘लागू असल्यास 

न्यायालयीन आदिे/लडिी’ आलण वरील कलम १०(अ)(i) 

ते (iii) मध्ये नमूद केलेल्या कागदपत्राांच्या आधारे करेल. लिवाय, जेथे न्यायालयाने 

बँकेला ‘पेमेंि’ करण्यापासून रोखण्याचा आदिे क्रदला असले, तर आदिे लागू असताना 

दावा स्वीकारला जाणार नाही. दाव्ाचा लनपिारा त्यासांबांधीच्या त्यानांतरच्या 

न्यायालयीन आदिेाच्या आधारे लवचारात घेतला जाईल. 

(c) पटरच्छेद ११(अ) ककवा ११(ब) अांतगसत यणेाऱ्या प्रकरणाांमध्य े तृतीय पिाकडून 

कोणत्याही जालमनाचा बांधपत्र मालगतला जाणार नाही. 

I. सिेलमेंिनांतर मृत ठेवीदाराच्या नावावर िेलडट्सचे व्वहार 

१२. ठेव खात्याच्या सेिलमेंिनांतर, जर मृत ठेवीदाराच्या नावावर कोणतेही िेलडि प्राप्त 

झाले, तर बँक ते 'खातेधारक मृत' असा उल्लखे करून पाठवणाऱ्याला परत करेल आलण 

नामलनदलेित व्क्ती/उपजीवी/कायदिेीर वारसाांना कळवेल. 

J. ठेवीदाराच्या मृत्यूच्या बाबतीत मुदत ठेव खात्याांची अकाली समाप्ती 

१३. बँक खाते उघडण्याच्या फॉमसमध्येच एक कलम समालवष्ट करेल ज्याचा अथस असा 

असेल की ठेवीदाराच्या मृत्यूच्या बाबतीत, मुदत ठेवींची मुदतपूवस समाप्ती कोणत्याही 

दांडात्मक िुल्कालिवाय परवानगी क्रदली जाईल, जरी ठेव लॉक-इन कालावधीत असली 

तरीही. 

१४. उत्तरजीवीसह ककवा त्यालिवाय सांयुक्तपण ेउघडलले्या मुदत ठेवींची मुदतपूवस 



 k. बेपत्ता व्क्तींच्या बाबतीत दाव्ाांचे लनपिारा 

१५. हरवलले्या व्क्तीच्या नामलनदलेित व्क्ती/कायदिेीर वारसाांना भारतीय साक्ष्य 

अलधलनयम, २०२३ च्या कलम ११० ककवा १११ च्या तरतदुींनुसार सिम 

न्यायालयाकडून आदिे लमळवणे आवश्यक असले. अिा हरवलेल्या व्क्तीच्या 

बाबतीतील दावा मृत ग्राहकाच्या बाबतीत दाव्ाांच्या लनपिाराकटरता लागू असलेल्या 

प्रक्रियेनुसार लनकाली काढला जाईल. अिा प्रकरणाांमध्ये, मृत्यू प्रमाणपत्राऐवजी 

खातेधारकाच्या क्रदवाणी मृत्यूची घोर्णा करणाऱ्या न्यायालयाच्या आदिेाची प्रत 

लमळवावी लागेल. तथालप, अजासच्या तारखेला जमा झालेल्या व्ाजासह दये असलेली 

एकूण रक्कम १ लाखाांपेिा कमी ककवा बँकेने लनलित केलेल्या रकमेपिेा जास्त असल्यास, 

सामान्य व्क्तीला गैरसोय आलण अनावश्यक त्रास िाळण्यासाठी, मृत्यू प्रमाणपत्र ककवा 

दावा लनकाली काढण्यासाठी खातेधारकाचा नागरी मृत्यू घोलर्त करणाऱ्या सिम 

न्यायालयाच्या आदिेाऐवजी प्रथम मालहती अहवाल (एफआयआर) आलण पोललस 

अलधकाऱ्याांनी जारी केललेा नॉन-रेसेबल अहवालाची प्रत लमळवावी लागेल. 

IV. मृत ग्राहकाकडून सेफ लडपॉलझि लॉकरमधील दाव्ाांचे आलण सफे कस्िडीमधील 

वस्तूांचे लनपिारा. 

L. नामलनदलेित व्क्ती/उत्तर व्क्तींसह दावे 

१६.(अ) जर एकमेव लॉकर भाड्याने घेणारा व्क्ती एखाद्या व्क्तीला लतच्या/लतच्या 

मृत्यूच्या बाबतीत लॉकरमधील सामग्री लमळलवण्यासाठी नामाांक्रकत करतो, तर बँक अिा 

नामाांक्रकत व्क्तीला लॉकरमधील सामग्री काढून  स्वातांत्र्य दऊेन लॉकरमध्ये प्रवेि 

दईेल. 

(ब) जर लॉकर सांयकु्त स्वािरीखाली चालवण्याच्या सूचनाांसह सांयुक्तपण ेभाड्याने घेतला 

असेल आलण लॉकर भाड्याने घेणारे इतर कोणत्याही व्क्तीला नामाांक्रकत करतात, तर 

लॉकर भाड्याने घेणाऱ्याांपैकी कोणत्याही व्क्तीचा मृत्य ू झाल्यास, बँक नामलनदलेित 

व्क्ती आलण उत्तरजीवी व्क्तींना लॉकरमध्य े प्रवेि दईेल आलण त्यातील सामग्री 

एकलत्रतपणे काढून  स्वातांत्र्य दईेल. 

(क) जर लॉकर उत्तरजीवी कलमानुसार सांयकु्तपणे भाड्याने घेतल ेअसले आलण भाड्याने 

घेणाऱ्याांनी सूचना क्रदल्या असतील की लॉकरचा प्रवेि " ककवा उत्तरजीवी", 

"कोणीही 

ककवा उत्तरजीवी" ककवा "माजी ककवा उत्तरजीवी" ककवा बँककग लनयमन कायदा, १९४९ 

च्या तरतुदींनुसार परवानगी असलले्या इतर कोणत्याही उत्तरजीवी नुसार द्यावा, 

चे बँक एक ककवा अलधक सांयकु्त लॉकर भाड्याने घेणाऱ्याांच्या मृत्यूच्या बाबतीत 

आदिेाचे पालन करेल. 



१७. अल्पवयीन नामलनदलेित व्क्तीच्या बाबतीत, बँक खात्री करेल की, अल्पवयीन 

नामलनदलेित व्क्तीच्या वतीने लॉकरमधील सामग्री काढून घेण्याची मागणी करताना, 

ज्या पालकाांची मालहती नामलनदिेन फॉमसमध्ये क्रदली आह ेत्याांना सुपूदस केली जाईल. जर 

नामाांकन अजासत पालकाची मालहती क्रदली नसेल, तर बँक अिा अल्पवयीन मुलाच्या 

वतीने लॉकरमधील सवस वस्तू सरुलित ठेव लॉकरमधील सवस वस्तू घेण्यास 

कायदिेीरटरत्या सिम असलले्या व्क्तीला सोपवेल. 

१८. वरील पटरच्छेद १६(अ) आलण १६(ब) अांतगसत येणाऱ्या प्रकरणाांमध्ये दाव्ाची 

प्रक्रिया करण्यासाठी बँकेला खालील कागदपत्र ेलमळवावी लागतील: 

(i) पटरलिष्ट I-A मध्ये क्रदलेल्या दाव्ाचा फॉमस, नामलनदलेित व्क्ती/हयात असलले्या 

व्क्तीने योग्यटरत्या स्वािरी केललेा; 

(ii) सेफ लडपॉलझि लॉकर भाड्याने घेतलेल्या व्क्तीचे मृत्युपत्र; आलण 

(iii) नामलनदेलित व्क्ती/हयात असलेल्या व्क्तीची ओळख आलण पत्ता पडताळण्यासाठी 

अलधकृतपणे वैध कागदपत्र. 

१९. तथालप, बँक नामलनदलेित व्क्ती/हयात असलले्या व्क्तीला मालहती दणे्यापूवी 

खालील गोष्टींची खात्री करेल: 

(i) योग्य कागदपत्रे (भौलतक ककवा समतुल्य ई-दस्तऐवज) लमळवून नामलनदलेित 

व्क्ती/हयात असलले्या व्क्तीची ओळख आलण मृत लस्थती स्थालपत करताना योग्य 

काळजी आलण सावधलगरी बाळगावी; 

(ii) आजपयंत बँकेच्या मालहतीत न्यायालय/मांचाकडून कोणताही आदेि ककवा लनदिे 

, जो नामलनदलेित व्क्ती/उत्तर  व्क्तीला मृत भाडकेरूां च्या लॉकरमध्ये प्रवेि 

दणे्यापासून ककवा बँकेला अिा लॉकरमधील सामग्री काढून िाकण्याचे स्वातांत्र्य 

दणे्यापासून रोखतो; आलण 

(iii) नामलनदेलित व्क्ती/उत्तर  व्क्तींना ह ेस्पष्ट करा की लॉकरमधील सामग्री काढून 

िाकण्याची परवानगी आलण स्वातांत्र्य त्याांना केवळ मृत लॉकर भाडकेरूां च्या कायदिेीर 

वारसाांच्या लवश्वस्त म्हणून दणे्यात आल े आह,े म्हणजेच, त्याांना दणे्यात आललेी अिी 

प्रवेि आलण सामग्री काढून िाकण्याचे स्वातांत्र्य नामलनदलेित व्क्ती/उत्तर  

व्क्तीलवरुद्ध असलले्या कोणत्याही व्क्तीच्या हक्कावर ककवा दाव्ावर पटरणाम करणार 

नाही. 

२०. वरील पटरच्छेद १८ मध्ये नमूद केललेी कागदपत्रे लमळाल्यानांतर आलण दाव्ाच्या 

खरेपणाबद्दल समाधानी झाल्यानांतर, बँक नामाांक्रकत व्क्ती/उत्तरजीवी व्क्तींिी लखेी 

पत्रव्वहार करेल आलण सेफ लडपॉलझि लॉकरमधील सामग्रीची यादी तयार करण्यासाठी 

तारीख आलण वेळ लनलित करेल. ही प्रक्रिया नामाांक्रकत व्क्ती आलण/ककवा उत्तरजीवी 



व्क्ती आलण/ककवा त्याांचे अलधकृत प्रलतलनधी, दोन स्वतांत्र सािीदार (बँकेचे कमसचारी 

ककवा माजी कमसचारी नसावेत), लतजोरी ठेव व्हॉल्ि कस्िोलडयन आलण लॉकर 

ऑपरेिन्सिी सांबांलधत नसलले्या बँकेच्या दसुऱ्या कमसचाऱ्याच्या उपलस्थतीत केली जाईल 

आलण पटरलिष्ट I-F मध्ये क्रदलले्या इन्व्हेंिरी फॉमसनुसार नोंदवली जाईल. त्यानांतर बँक 

लॉकरमधील वस्तूांचा ताबा नामलनदेलित व्क्ती/हयात असलले्या व्क्ती/अज्ञान 

व्क्तीच्या वतीने वस्तू स्वीकारण्यास सिम असलले्या व्क्तीला दईेल, जसे की प्रकरण 

असेल, आलण पटरलिष्ट I-F मध्ये क्रदलले्या पावतीनुसार, मृत भाडकेरूच्या लॉकरमधील 

सवस वस्तू काढून िाकण्यात आल्या आहते आलण लॉकर टरकामा आह े आलण बँकेच्या 

लनयमाांनुसार इतर कोणत्याही लॉकर भाडकेरूला लॉकर वािप करण्यास त्याांना 

कोणताही आिेप नाही. 

२१. नामाांकनात कोणतीही तफावत नसल्यास, कायदिेीर कागदपत्रे, जसे की 

उत्तरालधकार प्रमाणपत्र, प्रिासन पत्र, मृत्युपत्राचा प्रोबेि इत्यादी, ककवा नामलनदलेित 

व्क्ती/हयात असलेल्या व्क्तीकडून नुकसानभरपाईचा बांधपत्र सादर करण े आवश्यक 

नाही. 

२२. वरील पटरच्छेद १६ ते २१ मध्ये नमूद केल्याप्रमाणे, मृत ग्राहकाने बँकेच्या सुरलित 

ताब्यात ठेवलेल्या वस्तू परत करण्यासाठी आवश्यकतेनुसार बदल केले जातील. तथालप, 

अिा प्रकरणाांमध्ये पटरलिष्ट I-G मध्ये क्रदललेा इन्व्हेंिरी फॉमस वापरला जाईल. 

M.नामलनदलेित/उत्तरजीवी कलम नसललेी प्रकरणे 

२३. सोप्या प्रक्रियेअांतगसत येणाऱ्या दाव्ाांचे लनपिारा 

अ) कायदिेीर वारस/दावेदाराांना होणारी गैरसोय आलण अनावश्यक त्रास िाळण्यासाठी 

आवश्यक असललेी गरज लिात घेऊन, बँक सेफ लडपॉलझि लॉकससमधील दाव्ाांचे 

लनपिारा करण्यासाठी एक सोपी प्रक्रिया अवलांबले, जर कायदिेीर वारस/दावेदाराांमध्य े

कोणताही वाद नसेल आलण 

(i) मृत लॉकर भाड्याने घेतलेल्या व्क्तीने कोणतेही नामाांकन केल ेनसले, ककवा 

(ii) सांयुक्त भाड्याने घेतलेल्या व्क्तींनी कोणताही आदिे क्रदला  

एक ककवा अलधक हयात असलले्याांना स्पष्ट हयात असलेल्या कलमाद्वारे प्रवेि क्रदला जाऊ 

िकतो, ककवा 

(iii) मृत लॉकर भाड्याने घेतलले्या व्क्तीने कोणताही 'लवल' (  मागे ठेवला नसेल. 

(ब) सोप्या प्रक्रियेअांतगसत येणाऱ्या प्रकरणाांमध्य,े (बँके  खालील कागदपत्र े . दाव्ाचे 

लनराकरण करण्यासाठी उत्तरालधकार प्रमाणपत्र, प्रिासन पत्र, न्यायालयाचा आदिे 

इत्यादी कोणतेही कायदिेीर कागदपत्र ेन घेता) 

(i) पटरलिष्ट I-B मध्ये क्रदलले्या दाव्ाचा फॉमस, कायदिेीर वारसाांनी;दावेदाराने 

योग्यटरत्या भरललेा आलण स्वािरी केललेा  



(ii) सेफ लडपॉलझि लॉकर भाड्याने दणेाऱ्याचा मतृ्यू प्रमाणपत्र; 

(iii) दावेदाराने/लतची ओळख आलण पत्ता पडताळण्यासाठी अलधकृतपणे वैध कागदपत्र; 

(iv) लागू असल्यास, गैर-दावेदार कायदिेीर वारसाांकडून पटरलिष्ट I-D मध्य े क्रदलेल्या 

अस्वीकरण/नाही आिेप पत्र; आलण 

(v) सिम अलधकाऱ्याने जारी केललेे कायदिेीर वारस प्रमाणपत्र ककवा प्रलतज्ञापत्र, 

ज्याचे पटरलिष्ट I-E मध्ये क्रदले आह,े नोिरी पलब्लक/न्यायाधीि/न्यालयक याांच्यासमोर 

िपथ घेतलले ेमृत लॉकर भाड्याने दणेाऱ्याच्या कायदिेीर वारसाांबद्दल दांडालधकारी 

मृत व्क्तीच्या कुिुांबाला पटरलचत असललेी स्वतांत्र व्क्ती दाव्ाचा पि नाही आलण 

बँकेला मान्य आह.े 

२४. सरलीकृत प्रक्रियेअांतगसत न येणाऱ्या दाव्ाांचे लनपिारा 

(अ) कोणत्याही वादालिवाय 'लवल' (  सांबांलधत दावे 

मृत व्क्तीने मागे सोडललेे 'लवल' सांबांलधत दाव े

लॉकर भाड्याने घेतलले्या व्क्तीने वरील कलम २३(ब)(i) ते (iii) मध्ये नमूद केलले्या 

कागदपत्राांव्लतटरक्त, लागू असल्यास,  /प्रिासन पत्राच्या  

आधारे बँक लनकाली काढेल. ज्या प्रकरणाांमध्य ेकायदिेीर वारसा व्लतटरक्त इतर व्क्ती 

मृत्युपत्रात लाभाथी म्हणून नावाांक्रकत केली आह,े त्या प्रकरणाांमध्ये लतच्या/त्याच्याकडून 

लागू कागदपत्र ेदखेील लमळवली जातील. 

तथालप, बँक लववेकबुद्धीनुसार अिा मृत्युपत्राचा प्रोबेि सादर करण्याची आवश्यकता न 

घेता मृत व्क्तीच्या 'लवल' नुसार कायस करू िकते, परांतु ते लागू कायद्याांिी लवसांगत 

नसेल, मृत्युपत्रात नाव क्रदलेल्या कायदिेीर वारस आलण/ककवा लाभाथींमध्य े

मृत्युपत्राबाबत कोणताही वाद नसले आलण बँक अन्यथा मृत्युपत्राच्या खरेपणाबद्दल 

समाधानी असले. अिा प्रकरणाांमध्ये, बँक वरील कलम २३(ब)(iv) आलण (v) मध्ये नमूद 

केललेे कागदपत्र ेदखेील मागवेल. 

(ब) दावे/वादािी सांबांलधत प्रकरणे लागू असल्यास, मृत्युपत्रात नाव असलेल्या कायदिेीर 

वारस आलण/ककवा लाभार्थयांमधील वादािी सांबांलधत प्रकरणे, मृत्युपत्राचा प्रोबेि ककवा 

उत्तरालधकार प्रमाणपत्र ककवा प्रिासन पत्र ककवा न्यायालयाचा आदिे/लडिी, जस ेअसले 

तसे, आलण वरील कलम 23(b)(i) ते (iii) मध्ये नमूद केलेल्या कागदपत्राांच्या आधारे 

लनकाली काढली जातील. 

२५. सेफ लडपॉलझि लॉकरमधील सामग्रीची यादी तयार करण्याची प्रक्रिया 

वरील पटरच्छेद २३ आलण २४ मधील श्रेणींमध्य ेयेणाऱ्या दाव्ाांमध्ये आवश्यक कागदपत्रे 

प्राप्त झाल्यानांतर आलण दाव्ाच्या खरेपणाबद्दल समाधानी झाल्यानांतर, 

बँक दावेदाराांिी लेखी पत्रव्वहार करेल आलण सेफ लडपॉलझि लॉकरमधील सामग्रीची 

यादी तयार करण्यासाठी तारीख आलण वेळ लनलित करेल, जे पटरलिष्ट I-F मध्ये लवलहत 



केलेल्या फॉमसमध्य े क्रदल े आह,े सवस दावेदार(ने) ककवा त्याांचे योग्यटरत्या अलधकृत 

प्रलतलनधी,  दोन स्वतांत्र सािीदार (बँकेचे कमसचारी ककवा माजी कमसचारी नसावेत), 

सेफ लडपॉलझि व्हॉल्ि कस्िोलडयन आलण लॉकर ऑपरेिन्सिी सांबांलधत नसलले्या बँकेचा 

दसुरा कमसचारी याांच्या उपलस्थतीत. सफे लडपॉलझि लॉकरमधील सामग्रीचे मूल्याांकन 

स्वतांत्र मूल्याांकनकत्यासद्वारे केल े जाईल आलण पटरलिष्ट I-H मध्ये क्रदलेल्या 

नुकसानभरपाईच्या बाँडमध्ये नोंदवले जाईल. दावेदार(ने) ककवा त्याांचे योग्यटरत्या 

अलधकृत प्रलतलनधी भरपाईच्या बाँड सादर केल्यानांतर लॉकरमधील सामग्री काढून िाकू 

िकतात. मृत्युपत्र ककवा उत्तरालधकार प्रमाणपत्र ककवा प्रिासन पत्र ककवा न्यायालयाचा 

आदिे/लडिी इत्यादी कायदिेीर कागदपत्राांच्या आधारे लनकाली काढलेल्या दाव्ाांच्या 

बाबतीत नुकसानभरपाईचे बाँड दणे्याची आवश्यकता नाही. 

२६. वरील पटरच्छेद २३ ते २५ मध्ये नमूद केल्याप्रमाणे, मृत ग्राहकाने बँकेच्या सुरलित 

ताब्यात ठेवलेल्या वस्तू परत करण्यासाठी आवश्यकतेनुसार बदल केले जातील. तथालप, 

अिा प्रकरणाांमध्ये पटरलिष्ट I-G मध्ये क्रदललेा इन्व्हेंिरी फॉमस वापरला जाईल. 

V. ऑपरेिनल आलण भरपाईिी सांबांलधत पलै ू

N. दावे सादर करण्याच्या प्रक्रियेचे मानकीकरण 

27. बँक दावे आलण इतर कागदपत्र ेप्राप्त करण्यासाठी पटरलिष्ट I-A ते I-H मध्ये क्रदलले्या 

नमुन्याांनुसार प्रमालणत फॉमस वापरेल. 

28. मृत ग्राहकाने ठेवलले्या ठेवी खाती/सेफ लडपॉलझि लॉकर/सुरलित ताब्यात असलेल्या 

वस्तूांबाबत दावे लनकाली काढण्यासाठी आवश्यक असललेे प्रमालणत फॉमस आलण इतर 

कागदपत्रे दावेदाराच्या सोयीसाठी सवस िाखाांमध्ये तसेच बँकेच्या वेबसाइिवर उपलब्ध 

करून क्रदली जातील. लिवाय, बँक दावेदाराने सादर करायच्या कागदपत्राांची यादी आलण 

लवलवध पटरलस्थतींमध्ये दावे लनकाली काढण्यासाठी करायच्या प्रक्रियेची मालहती लतच्या 

वेबसाइिवर प्रदर्शित करेल. 

29. दावेदाराला पोचपावतीलवरुद्ध कोणत्याही िाखेत दावा दाखल करण्याची परवानगी 

असेल. जर दावेदाराने दाव्ाच्या प्रक्रियेसाठी आवश्यक असललेी सवस कागदपत्रे सादर 

केली असतील, तर बँक या सांदभासत पुष्टीकरण दखेील जारी करेल. 

तथालप, कोणतेही प्रलांलबत ककवा अपणूस/चुकीचे कागदपत्र े असल्यास, बँक दावेदाराला 

पावती दतेाना अिा कागदपत्राांच्या यादीबद्दल मालहती दईेल. 

त्यानांतर सवस आवश्यक कागदपत्रे सादर केल्यानांतर, बँक दावेदाराला दाव्ाच्या 

प्रक्रियेसाठी सवस आवश्यक कागदपत्रे प्राप्त झाल्याची पुष्टी दईेल. 

३०. बँक अिा दाव्ाांची ऑनलाइन दाखल करण्याची सुलवधा प्रदान करू िकते. 

दावेदाराने आवश्यक कागदपत्राांसह दावा फॉमस अपलोड केल्यानांतर, बँक योग्य 



माध्यमाांद्वारे पोचपावती/पुष्टीकरण पाठवेल आलण दाव्ाच्या लस्थतीचा ऑनलाइन रॅककग 

करण्याची तरतूद दखेील उपलब्ध करून दईेल. अिा पटरलस्थतीत, जर बँकेने दावेदाराला 

सादरीकरण/पडताळणीसाठी मूळ कागदपत्र ेसादर करण्याची आवश्यकता असले, तर ती 

लतच्या कोणत्याही िाखते करण्याची परवानगी असेल. 

O. दाव्ाांच्या लनपिाराकटरता कालमयासदा 

३१. मृत ग्राहकाच्या ठेव खात्याांबाबतचा दावा बँक दाव्ािी सांबांलधत सवस आवश्यक 

कागदपत्रे लमळाल्यापासनू १५ कॅलेंडर क्रदवसाांपिेा जास्त नसलेल्या कालावधीत लनकाली 

काढेल. 

३२. सुरलित ठेव लॉकर/वस्तू सुरलित ताब्यात असल्यास, बँक सवस आवश्यक कागदपत्र े

लमळाल्यापासून १५ कॅलेंडर क्रदवसाांच्या आत दाव्ाची प्रक्रिया करेल आलण सरुलित 

ताब्यात असलेल्या लॉकर/वस्तूांची यादी तयार करण्याची तारीख लनलित करण्यासाठी 

दावेदाराांिी सांपकस  साधले. 

P. दाव्ाांच्या लनपिारामध्ये झालले्या लवलांबासाठी भरपाई 

३३. जर वरील पटरच्छेद ३१ मध्ये नमूद केलले्या वेळेत ठेवींिी सांबांलधत कोणताही दावा 

लनकाली काढला गेला नाही, तर बँक अिा लवलांबाची कारणे दावेदाराांना कळवेल. 

लिवाय, बँकेला झालेल्या लवलांबाच्या बाबतीत, बँकेकडून व्ाजाच्या स्वरूपात भरपाई 

क्रदली जाईल, जी लवलांबाच्या कालावधीसाठी दये असलले्या रकमेवर प्रचललत बँकेच्या 

दरापेिा कमी नाही + वार्शर्क ४% दराने असले. दये रक्कम मोजण्यासाठी सांदभस तारीख 

आलण प्रचललत बँक दर हा दावेदाराकडून सवस आवश्यक कागदपत्र े लमळाल्याची तारीख 

असेल. 

३४. सुरलित ठेवी लॉकर/सरुलित ताब्यात असलेल्या वस्तूांिी सांबांलधत दाव्ाांसाठी, बँकेने 

वरील पटरच्छेद ३२ मध्ये नमूद केलेल्या वेळेचे पालन न केल्यास, लवलांबाच्या प्रत्येक 

क्रदवसासाठी दावेदाराांना ५,००० रुपये दराने भरपाई दणेे आवश्यक असले. 

vi. Miscellaneous 

Q. एकमेव मालकीच्या सांस्थेच्या ठेवी खात्याांबाबत दाव्ाांचे लनपिारा 

३५. एकमेव मालकीच्या सांस्थचे्या नावावर ठेवलेल्या ठेवींच्या बाबतीतही नामाांकन 

सुलवधा उपलब्ध आह.े त्यानुसार, बँक अिा खात्याांबाबत दाव्ाांचे लनपिारा करण्यासाठी 

वर नमूद केलले्या प्रक्रियेचे पालन करेल, जसे की नामाांक्रकत व्क्तीसह/लिवाय/उपजीवी 

व्क्तीच्या कलमासह, लागू असले. 

R.भारताबाहरे जारी केलेल्या 'मृत्यूचा पुरावा' दस्तऐवजाच्या प्रमाणनाच्या पद्धती 

३६. भारताबाहरेील ग्राहकाच्या मृत्यूच्या प्रकरणाांमध्य,े 'मृत्यूचा पुरावा' दस्तऐवज 

दिेाबाहरेील प्रालधकरणाद्वारे जारी केला जातो. अिा प्रकरणाांमध्ये, बँक 'मृत्यूच्या 



पुराव्ासाठी' जारी केलले्या दस्तऐवजाची मूळ प्रमालणत प्रत स्वीकारेल, जी त्याच्या 

जारी केलले्या दिेात खालीलपैकी कोणत्याही एका पद्धतीने प्रमालणत केली जाईल: 

(i) भारतात नोंदणीकृत अनुसूलचत व्ावसालयक बँकाांच्या परदिेी िाखाांचे अलधकृत 

अलधकारी; ककवा 

(ii) ज्या परदिेी बँकाांिी भारतीय बँकाांचे 'पत्रव्वहार बँककग सांबांध आहते' अिा परदिेी 

बँकाांच्या िाखा; ककवा 

(iii) न्यायालयीन दांडालधकारी ककवा न्यायाधीि ककवा नोिरी पलब्लक; ककवा 

(iv) जारी केलेल्या दिेात भारतीय दतूावास/वालणज्य दतूावास/वालणज्य दतूावासाने 

वालणज्य दतूावासाद्वारे लनयुक्त केलेल;े ककवा 

(v) अपोलस्िल्ड. 

S. ग्राहक जागरूकता आलण प्रलसद्धी 

३७. बँक लतच्या ग्राहकाांमध्ये नामाांकन सलुवधा/उत्थान कलमाच्या फायद्याांबद्दल 

जागरूकता पसरवत राहील आलण दाव्ाांच्या लनपिारा प्रक्रियेसह या सुलवधाांची व्ापक 

प्रलसद्धी करेल. 

T. तरतुदी रद्द करण े

३८. या लनदिेाांच्या जारीतेसह, टरझव्हस बँकेने जारी केलेल्या पटरपत्रकाांमध्ये समालवष्ट 

असलले्या आलण पटरलिष्ट II मध्य े नमूद केलेल्या सूचना, या लनदिेाांच्या प्रभावी 

तारखेपासून रद्द होतील. 

३९. वरील पटरच्छेद ३८ अांतगसत रद्द करण्याच्या तरतुदी असूनही, रद्द केलेल्या 

कायद्याांनुसार केललेे काहीही ककवा घेतलेली ककवा घेतललेी कोणतीही कारवाई, ककवा 

क्रदलेली कोणतीही सूचना ककवा काहीही कारवाई ककवा लावललेा कोणताही दांड ककवा 

दांड, जोपयंत ते या लनदिेाांच्या तरतुदींिी लवसांगत नाही तोपयंत, या लनदिेाांच्या सांबांलधत 

तरतुदींनुसार केल ेगेल ेआह ेककवा घेतले गेले आह ेअसे मानले जाईल. 

 

 

 

 

 
   


